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REGULAMIN BONU MultiSpa
§1 Definicje

Terminy uzyte w tresci niniejszego Regulaminu majg znaczenie nadane ponizej, chyba ze z tresci Regulaminu wyraznie
wynika inne znaczenie:

1. Benefit Systems - wtasciciel Systemu kafeteryjnego MyBenefit oraz emitent Bonéw MultiSpa, tj. Benefit
Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS, nr KRS 0000370919, NIP: 836-167-65-10, REGON: 750721670, kapitat zaktadowy:
2.958.292,00 zt, w petni optacony,

2. Bon MultiSpa - dokument udostepniany w Systemie umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci do oznaczonej w nim
kwoty za ustugi $wiadczone w obiekcie danego Partnera Benefit Systems bedgcego akceptantem Bonu
MultiSpa.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca Bon MultiSpa i uprawniona do jego realizacji.

4. Partner (podmiot oferujacy ustugi spa) — podmiot, z ktérym Benefit Systems zawart umowe, na podstawie
ktorej Partner jest akceptantem Bondw MultiSpa.

5. Data waznosci Bonu MultiSpa (Data waznosci) - termin, do ktérego wigcznie wazny jest Bon MultiSpa i do
ktorego podlega akceptacji przez Partnera.

6. Regulamin — niniejszy Regulamin Bonu MultiSpa, okreslajgcy prawa i obowigzki Uzytkownikéw, w tym w
szczegoblnosci zasady realizacji Bonow e-TravelPass.

§2 Zasady ogdlne

1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do procesu akceptacji Bondw MultiSpa przez Partneréw przy
dokonywaniu ptatnosci za ustugi spa bezposrednio w obiekcie Partnera.

2. Bon MultiSpa jest bonem na okaziciela i posiada Date Waznosci.

3. Bon MultiSpa po przekroczeniu Daty Waznosci traci waznos¢.
Bon MultiSpa nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci lub w czesci oraz nie moze zostaé
zwrdcony Benefit Systems.

5. Uzytkownik Bonu MultiSpa nie jest uprawniony do jego dalszej odsprzedazy lub innego wykorzystania np. w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

6. Uzytkownik realizujgcy Bon MultiSpa akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

7. Przed realizacjg MultiSpa, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem oraz z warunkami
realizacji ustug obowigzujgcymi w obiekcie danego Partnera.

§3 Zasady korzystania z Bonow MultiSpa

1. W celu nabycia ustugi spa w obiekcie Partnera, Uzytkownik moze zrealizowa¢ wiecej niz jeden Bon MultiSpa.
2. Bon MultiSpa mozna wykorzystaé tylko raz, a po zrealizowaniu automatycznie traci waznos¢.
3. W przypadku, gdy cena ustugi spa jest wyzsza niz wartos¢ przedtozonych Bondw MultiSpa, Partner moze
umozliwi¢ Uzytkownikowi doptacenie réznicy gotdwka, kartg ptatniczg lub przelewem bankowym.
4. Partnerzy nie wymieniaja Bondw MultiSpa na gotéwke, ani tez nie wydajg reszty, w przypadku gdy cena ustugi
spa jest mniejsza niz wartos¢ Bonu MultiSpa.
5. Bon MultiSpa nie gwarantuje dostepnosci danej ustugi spa z oferty danego Partnera bez dokonania uprzedniej
rezerwacji ustugi spa Partnera.
6. Uzytkownik upowazniony jest do realizacji Bonu MultiSpa bezposrednio w obiekcie Partnera w godzinach jego
otwarcia.
7. W celu realizacji Bonu MultiSpa nalezy:
a) zapoznadsie z ofertg Partnerow bedgcych akceptantami Bonu MultiSpa;
b) dokonac rezerwacji ustugi spa u wybranego Partnera z uwzglednieniem pkt 8 ponizej;
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c) najpdiniej bezposrednio przed skorzystaniem z ustugi spa w obiekcie Partnera, udostepni¢ Partnerowi
Bon MultiSpa.

8. W momencie dokonywania rezerwacji ustugi spa, Partner nie moze zgda¢ od Uzytkownika udostepnienia
Partnerowi Bonu MultiSpa, a w szczegdlnosci jego kodu elektronicznego.

9. Benefit Systems zastrzega sobie prawo do zmiany i/lub aktualizacji listy Partneréw bedacych akceptantami
Bonow MultiSpa, a Uzytkownikowi nie przystugujg z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia. Jednoczesnie, Benefit
Systems gwarantuje, ze lista obiektéw Partneréow bedacych akceptantami Bonu MultiSpa nie bedzie mniejsza
niz 50 obiektow w catej Polsce.

84 Odpowiedzialnos¢

1. Benefit Systems odpowiada za poprawnos¢ przekazanych Bondw MultiSpa i jest jedynie uprawniony do obstugi
reklamacji wynikajgcych z ich dziatania.

2. Uzytkownik powinien sygnalizowa¢ Benefit Systems wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Bondéw
MultiSpa.

3. Benefit Systems dobierajgc Partnerow - akceptantdow Bondw MultiSpa, doktada staran, aby Partnerzy byli
uczciwi i rzetelni, jednakze w zadnym wypadku Benefit Systems nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania Partnerow wobec Uzytkownika.

4. Benefit Systems

5. nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawarte pomiedzy Uzytkownikiem i Partnerem, w szczegdlnosci
dotyczace zmian w rezerwacji ustugi spa dokonywanych przez Partnera czy przebiegu ustugi spa. Petna
odpowiedzialnosc z tego tytutu pozostaje wytgcznie po stronie Partnera.

6. Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Benefit Systems z tytutu utraty (w tym réwniez
kradziezy), zniszczenia lub pozyskania dostepu do Bonu MultiSpa przez osoby trzecie, bez winy Benefit Systems.

§5 Reklamacje

1. Bon MultiSpa nabyty, a nastepnie wykorzystany w celu uiszczenia ptatnosci za ustuge spa w sposdb okreslony
w Regulaminie, nie uprawnia do zwrotu pieniedzy, ani do zamiany na inng ustuge spa.

2.  Wszelkie reklamacje i roszczenia zwigzane z nienalezytym wykonaniem ustugi spa, powinny by¢ kierowane
bezposrednio do Partnera.

§6 Postanowienia koncowe

1. Benefit Systems S.A. jest administratorem danych osobowych w ramach s$wiadczenia ustug na podstawie
Regulaminu. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych i przystugujacych prawach znajdziesz
w Polityce prywatnosci

2. Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za niewazne badz
nieskuteczne, nie wptywa na waznosc czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2022 roku.
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